JACH WELCH : CO ROBI GR

Byt generalnym riaditelom spolocnosti je
Sialené a senzacné. Dostanete vela
zaplatené, ale skutocnou odmenou je
zabava.
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Najdolezitejsia vlastnost’ obchodnika. Je vstupenkou do hry.
Vzdy je len jedina cesta - priama. Pomaha vybudovat’ vztahy
so zakaznikmi, dodavateI'mi, analytikmi, konkurentmi
a vladami.

OBCHODNA SPOLOCNOST A KOMUNITA

Hlavna spolocenskd zodpovednost’ generalneho riaditela je
zaistit' finanény uspech spolo¢nosti. Iba zdrava, vitaziaca
spolo¢nost’ ma zdroje a schopnosti potrebné k tomu, aby mohla
robit’ spravne veci.

NASTAVENIE TONU

Kazda organizacia je podnecovand osobou stojacou v jej Cele.
Toén v spoloénosti nastavuje GR. Nechcel byt fotografiou vo
vyrocnej sprave, ale chcel byt niekto, koho kazdy pozna.

MAXIMALIZACIA INTELEKTU ORGANIZACIE

Vtahovanie mysle kazdého zamestnanca do usilia spolo¢nosti
tvori velka cast’ prdce GR. Preniest’ najlepSie myslienky
kazdého pracovnika k inym - to je tajomstvo uspechu. Ni€ nie je
dolezitejsie.

LUDIA NA PRVOM MIESTE, STRATEGIA NA DRUHOM

Dostat’” spravnych Pudi na spravne miesta je omnoho
dolezitejSie, ako rozvijat' stratégiu. Zistili, Ze ikeby mali
najskvelejSie stratégie, bez spravnych vodcov, ktori by ich
prijali za svoje, dosledne ich napliovali a rozvijali, by dosiahli
iba dobre vyzerajuce prezentacie a podpriemerné vysledky.

NEFORMALNOST

Byrokracia hrdusi, neformalnost oslobodzuje. Neformalnost
suvisi s uistenim, Ze zaleZi na kazdom - a s vedomim kazdého,
ze na nom zalezi. Je to Siroko otvorena atmosféra, v ktorej sa
kazdy dobre citi. Zalezi na nadsSeni, chemizme a toku myslienok
z kazdej Grovne a miesta. VSetci su vitani a ocakava sa, Ze sa
daju do diela.

SEBAVEDOMIE

Sebavedomi l'udia sa neboja, ked’ st ich nazory podrobované
kritike a vyzvam. Maju radost’ s intelektualneho stiboja, ktory
obohacuje myslenie. Su to Fudia, ktorym sa paci, kym si a za
ziadnych okolnosti sa neboja prejavit’ sa.

NADSENIE

Spolo¢na vlastnost’ vitazov - ide im 0 vec viac ako ostatnym.
Taky clovek mé byt hlu¢ny, alebo okéazaly. Je to nieco, ¢o

vychadza z jeho vnutra. Velké organizacie dokazu vo svojich
zamestnancoch nadSenie prebudit’.

OsLAVY

Podnikanie musi byt zabavné. Pre prili§ mnoho I'udi je to iba
praca. Oslavy st spdsob, ako organizacii dodat’ energiu.
Ulohou veduceho je, aby sa jeho tim bavil.

SULAD ODMIEN A MERANIE

Pokial' nie st merania a odmeny V stlade, dostavate to, ¢o
nehladate.

DIFERENCIACIA

Hybnou pakou diferenciacie je krivka vitality. Sluzila pre
zdokonal'ovanie timov. Zbavovanie sa najhorsich zamestnancov
je protijed na byrokraciu.

RIADENIE LUDI

Riadili tovaren Pudi, aby vytvérala velkych vodcov. Riadenie
l'udi nie je to, na ¢o zvysi Cas.

POCHVALY

Pochvaly znamenaji to isté ako dychanie. Vzdy chcel, aby
kazdy vedel, na ¢om je.

STRATEGIA

Obchodny uspech nie je ani tak vysledkom grandiéznych
predpovedi, ako schopnosti rychlo reagovat’ na skuto¢né zmeny,
ked nastani. Stratégia musi byt preto dynamicka
a predvidatelna.

KONKURENCIA

Treba sa pytat : Co sa to s nami deje, namiesto Co sa to s nimi
deje ?

INICIATIVY

St dlhodobé. V GE su to: globalizacia, sluzby, Six Sigma a
obchodovanie po internete.

TEREN
Treba Casto navstevovat’.
LAMANIE SIHLAV

K vyrieSeniu problému je najdolezitejsie know how, nie tituly
a funkcie. Cielom je ziskat dobré napady bez papiera
a poznamok, potom sediet’ celi noc nad zdvermi a lamat’ si
hlavu, aby vzniklo najlepsie rozhodnutie. Kazdy vie, Zze vsetci
su rovnocenni partneri a mdézu svoje myslienky vyslovovat
otvorene a neformalne.

RYCHLOST

V GE vladne meritokracia - vlada najlepSich, miesto naplnené
angazovanymi anadSenymi lud'mi s dobrymi hodnotami
a vysokou poctivostou. Je to spolo¢nost, ktora zije pre velké
myslienky a miesto, kde pracovnici kazdodenne vstavaji so
zamerom hl'adat’ lepSiu cestu.

ZMENY

GE je organizacia, kde sa raduju zo zmien. Pokial’ je rychlost’
zmien vo vnutri spolo¢nosti pomalSia, ako mimo nej, je koniec
spolo¢nosti v dohlade.



